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II.  DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ _
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga doradcza, obejmujaca nastepujace
elementy: ' : '
1. Opracowanie strategii ekspansji na rynki zewnetrzne — opracowanie
strategii na rynki: czeski, stowacki, ukraifiski'i wegierski, zawierajacej
mir.:
a. strategie przedsigbiorstwa, obejmujacsy:
¢ biezgcy i przewidywana sytwacje ekonomiczna 1 rynkowa
" przedsigbiorstwa;
_ » oczekiwane efekty ekspansji;
b. dodwiadczenie dotyczace internacjonalizacji, w tym: )
s dotychczasowe dodwiadczenie przedsigbiorstwa w zakresie
internacjonalizacyi (dziatania i wzyskane efekty);
+ nabyte kompetencje 1 wiedze dotyczace prowadzenia
dziatalno$ci na rynkach miedzymarodowych;
o wnioski z dziatai realizowanych na rynkach zagranicznych
igtotne z¢ wzgleduy pa  planowany przebieg procesu
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internacjonalizacji i proponowany ksztalt nowego modelu
biznesowego;

c. bariery wejscia na rynek, w tym:

: ¢ potencjat wlasny przedsiebiorstwa,

s nasycenie rynku,

o dzialalnosé konkurenci;

o czynniki kulturowe, ekonomiczne, geograficzne i prawne;

d. opis produktu, w tym jego konkurencyjno$¢ na ryonkach
docelowych;

e. opis rynkéw docelowych, w tym.:

o dotychczasowa aktywno$¢ biznesowa przedsigbiorstwa na
danym rynku docelowym;

o wszystkie istotne uwarunkowania (w tym zidentyfikowane
bariery wejscia) dla rozpoczecia sprzedazy produktu przez
przedsiebiorstwo na danym rynku;

e produkty przedsigbiorstwa przeznaczone do sprzedazy na
danym rynku, charakterystyka segmentow klientéw lub
kontrahentéw dla danego produkty na danym rynku i
syntetvczna wizja rozwoju sprzedazy na danym rynku (wraz z
projekcja wolumenu 1 wartosci sprzedazy);

« informacje na temat produktéw, =z ktdrymi produkt
przedsichiorstwa bedzie konkurowal na danym rynku i ich
oferentéw  oraz  precyzyjnie  zdefiniowane  przewagi
konkurencyjne produktéw przedsiebiorstwa na tym rynku
zagraniczoym, istotne z punktu widzenia grup docelowych;

» koncepcja wejscia na dany rynek zagraniczny, w szczegdlnosci
niezbedne zadania zwigzane z przygotowaniem do wdrozenia
modelu biznesowego na poszezegdlnych rynkach;

f.  przygotowanie przedsichiorstwa do ekspansji, w tym:

* ewentualna reorganizacia przedsighiorstwa i przygotowania go
do* dfialalnodci eksportowej (orgamizacji dzialu eksportu,
logistyki etc.);

s inwestycje w Srodki trwale badZ warto$ci niematerialne i
prawne oraz w oprogramowanie niezbedne do automatyzacji
proceséw biznesowych w zwigzku z przygotowaniem do
Internacjonalizacji dziafalnosci,

» model finansowania kosztow zwiazanych z przygotowaniem do
wdroZzenia nowego modelu biznesowego dot.
internacjonalizacji oraz biezacych kosztow dzialalnosei
eksportowej po wdrozeniu tego modelu biznesowego;

g. analize ryzyk, w tyn:

» zidentyfikowanie ryzyk;

o okreSlenie poziomu ich oddzialywania na mozliwosé
osiagniecia celéw projektu (niskie/Srednie/wysokie);
prawdopodobiefistwo ich wystapienia (niskie/érednie/wysokie);
dziatania, ktére przedsicbiorstwo bedzie podejmowalo dla
zminimalizowania ewentualnych skutleow ryzyla;

h. model bizesowy BMC (stan obecny i propozycje zmian);
poszczegllne zakresy tematyczne (segment klientdw, oferowane
wartosci, kanaly dystrybucji, relacje z klientami, struktura
przychoddw, kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowi
partnerzy; struktura kosztéw) modelu biznesowego mnalezy
opracowaé zgodnie z metodologig tworzenia Szablonu Modelu
Biznesowego (ang. Business Model Canvas) autorstwa Aleksandra
Osterwaldera. -
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2. Opracowanie projektu techniczne fankcjonalnego oprogramowania
helpdesk — w tym: .
a. identyfikacjai opis obecnie istniejacych procesow wsparcia khenta
b. zidentyfikowanie obszaréw, ktére nalezy udoskonalic,
c. projekt modeln oprogramowama helpdesk (obstuga zgloszen

serwisowych, baza wiedzy),
d. opis funkcjonalnosci systemu,
e. projekt wdioZenia rozwigzania,
- f.  opracowanie wersji anglojezycznej;
3. Przygotowanie i wdrozenie oprogramowania helpdesk.

] ustuga standardowa . X ustuga specjalistyczna

73220000-0

1.02.2020 — 31.03.2020,

31.12.2019, godzina 12:00

e-mail: izabela walkiewiczi@exentis.pl; lub biuro@edusky.pl prosze o
przestanie podpisanych skanéw dokumentow.

O1.  KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USEUGODAWCY UDZIAY. W POSTEPOWANIU
I SPOSOB OCENY .
(* Nie dotyczy: - Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka Innowacji wydana
pizez wlasciwe Ministerstwo. OB, ktére otrzymaly akredytacje Osrodka Innowacji spetniajg ponizej

wymienione kryteria;
- Instytugji Otoczenia Biznesu zaplsauych w katalogu us%ugodawcéw na platformie mtemetowej)

"Ospelnia O nie spelnia [ nie dotyczy
Weryfikacja spelnienia kryteriom na podstawie
o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot

- DO spelnia O nie spelnia [T nie dotyczy
Woeryfikacja spemienia kryterium na podstawie
informacji zlozonych przez Podmiot

O spelnia [ nie spelnia [ nie dotyczy
Weryfikacja spelienia layterium na podstawie
informacji ztozonych przez Podmiot wraz z dokumentem
rejestracyjnym

O spelnia [ nie spelnia [ nie dotyczy
Weryfikacja -spelnienia kryterium na podstawie
-informacji w formie oéwiadczenia zlozonego przez
Podmiot. Informacje majg potwierdzi¢ czy IOB posiada
osoby zdolne do wykonania zamodwienia oraz posiada
wyposazenie — biurowe - zapewniajace — wladciwe
przechowywanie dokumentacji Zwigzanej ze
§wiadczeniem uslig oraz dysponowanie urzadzeniami
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technicznymi  zapewniajgcymi  wladciwa  obsluge
podmiotdw korzystajacych z uslug, w szczegdlmosci
sprzetem  komputerowym wraz z oprogramowaniem
biwrowym
O spelnia - O pie spelnia O nie dotyczy

Weryfikacja spelnienia lkryterium na podsiawie
o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zalegloscl z tytshu podatkéw lub z tytulu skladek na
ubezpieczenia spoleczine oraz zdrowotne oraz nie
pozostaje pod zarzadem komisarycznym, oraz nie zostal
wobec niego ziozony wniosek o ogloszenie upadioéei oraz
nie zostalo wobec niego wszezete postgpowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyine

O spelnia [ nie spelnia [ nie dotyczy
Weryfikacja spelnienfa kryterium na podstawie
informacji zlozonych przez Podmiot, wraz =z
udokumentowaniem (pp. referencje, protokoly odbioru
ushugi, itp.).

[ spelnia - [ nie spelnia [ nie dotyczy
Weryfikacja  spelienia kryterium na  podstawie
informacji ztozonych przez Podmiot:

Na podstawie wyksztalcenia, doswiadczenia
zawodowego, w tym zwlaszcza w zakresie wykonywania
min. 3 nshig doradczych dla MSP zbieznych tematycznie
z ushuga, wna ktérg =zapotrzebowanic zglasza
przedsiebiorca, obszary specjalizacji, kategorie ushug
jakie bedzie $wiadczyla dana osoba, podstawe
dysponowania przez Ustugodawce dana osobg
Dodatkowo MSP moze wymagad, np.:

e stopnie naukowe, '

kursy/szkolenia,

posiadane certyfikaty,

publikacje,

znajomosc jezykéw obeych, itp.

O$wiadczamy, iz ewenfualne podwykonawstwo na zrealizowanie zleconej przez MSP
ushugi doradczej nie przekroczy 70% kosztow przedmiotu Zamowienia.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Cena [PLN] (C) — 60%
Cena (C) - liczba punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzorn, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doldadnoscia do
dwdch migjsc po przecinku (60 pkt):

C= Cmin
Chag

x 60% gdzie 1 pkt= 1%

gdzie: .
C —1ilo$é punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena™;
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| Crin

ofert;
Cbad -

{ 1nieodrzuconych ofert.

— najnizsza cena (brutto) sposrdd wszystkich waznych i nieodrzuconych

cena  oferty (brutto) badanej sposréd wszystkich waznych

§ Krytermm fakultatyw e (decyduje Zamawrajqcy-MSP)

o | Opkt. 12-18 mecy
| 5 pkt. 1824 m-cy
4 10 pkt. powyzej 24 m-cy

S -{ 0pkt. 5 ustug doradczych
5 pkt. 5 - 10 ustug doradczych
10 pkt. 11 1 wigcej ustug doradezych

0 pkt. 5 ushug doradezych tematycznie
j zwigzanych z przedmiotem zamdwienia

7| 5 pkt. 6 — 10 ustug doradczych tematycznie
.1 zwigzanych z przedmiotem zaméwienia
10 pkt. 11 1 wiecej ushug doradeczych
tematycznie zwigzanych z przedmiotem
| zam6wienia

-{ 0 pkt. podmiot nie $wiadczy wskazanych
'f: ushug
-1 10 pkt. podmiot $wiadczy wskazanych ushig

W konsorcjmn/ach na rzecz rozwo;u'
pecjallzaLjI WOjﬁWOdZtW&_- 1 pkt. podmiot dziala w konsorcjum/ach:
ADttp: [Fwrarw spinno; pomtehgenme—”'

0 pkt. podmiot nie dziata w konsorcjum

branza metalowo — odlewnicza, technologie

. 'SDGC]&]JZ&C’;BA(OHS or(:]a—na—rzecz-rozwmu- mtel},qentnyc

| informacyjno — komunikacyjne.

L \sneqahzaou—wmewedztwa-smetokrzyskiego)

V. INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert cze;scmwych

Kazdy Podmiot moze ztozyé tylko jedna ofertg i zaproponowaé tylko
jedng cene calkowita netto oraz brutto wyrazong w PLN

Oferty, ktdre wplyna po tenminie zostang odracone.

Zamawiajacy 1 Podmiot nie moga by¢ udzielane podmiotom powigzanym
z nim osobowo lib kapitalowo. Przez powigzania kapitalowe lub
oschowe, o ktdrych mowa powyzej, rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamama_]qcym Iub osobami upowazmionymi do zaciagania
zobow1qzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujzcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem
iprzeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca,
polegajace w szezegdlnodei na:

4) uczestniczenin w spéice jako wspélnik spolki cywilnej lub spotki

osobowej,

b) posiadaniu co najmmiej 10 % udzialéw lub akeji,

¢) pelnieniu fumkgji czhonka organu nadzorczege lub zarzadzajacego,

prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzefskim, w stosankn pokrewiefistwa
Iub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia
Tub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
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